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Significative  novità,  introdotte  nei  recenti  provvedimenti  della  normativa  di  settore,  hanno
determinato  la  rimodulazione  dell’offerta  dei  servizi  postali  universali  di  Poste  Italiane,  con
decorrenza dal 1° ottobre 2015 così come di seguito indicato:

a) sarà rilasciata una nuova gamma di servizi di base di posta ordinaria, “Posta4” / “Posta4pro”
per l’Italia e “Postamail Internazionale” per l’estero. Sono previste tariffe a partire da euro
0,95 per la Posta4, euro 0,85 per la Posta4pro ed euro 1,00 per la Postamail Internazionale;
b)  saranno  ridefiniti  i  servizi  di  posta  prioritaria,  “Posta1”  /  “Posta1pro”  per  l’Italia  e
“Postapriority  Internazionale”  per  l’estero,  arricchiti  con  una  funzionalità  che  –  previa
apposizione dell’apposita etichetta che contiene un codice – permette di ricevere nel caso della
“Posta1” e “Posta1pro” per l’Italia  l’informazione sull’esito  di  consegna e,  nel  caso della
Postapriority Internazionale, l’informazione sull’arrivo al centro di scambio internazionale di
Poste Italiane. Sono previste tariffe a partire da euro 2,80 per Posta1, euro 2,10  per Posta1pro
ed euro 3,50  per Postapriority Internazionale (per l’estero Zona 1);
c) relativamente ai servizi online, saranno disponibili i servizi di Posta4online (per l’interno) e
Postamail  Internazionale  online (per  l’estero).  Per  invii  fino 20 grammi (da 1 a  3  fogli),
limitatamente all’attività di recapito, sono previste tariffe di euro 0,85  (per l’interno) ed euro
1,00 (per  l’estero,  Zona 1).  Previa  conferma della  relativa disponibilità  sulla  pagina web
dedicata a ciascun canale di accesso, saranno erogati anche i corrispondenti servizi di Posta1
Online e Postapriority Internazionale online;
d) Le tariffe dell’Avviso di Ricevimento (A.R.) dei seguenti servizi saranno:
–  singolo  per  l’interno  –  per  Posta  Raccomandata  Retail  (ivi  comprese  le  comunicazioni
connesse alla notifica degli Atti Giudiziari), nonché, ove accettati presso gli uffici postali, Posta
Assicurata Retail, Pacco Ordinario Nazionale e pieghi di libri – euro 0,95
–  multiplo  per  l’interno  –  Posta  Raccomandata  Pro,  Posta  Raccomandata  Smart,  Posta
Raccomandata online, Posta Assicurata Smart e, laddove accettati presso i centri abilitati,
Posta Assicurata Retail, Pacco Ordinario Nazionale e pieghi di libri – euro 0,70
– per l’estero – Posta Raccomandata Internazionale, Posta Assicurata Internazionale, M-Bags
Economy raccomandato, Pacco Ordinario Internazionale – euro 1,00.
e) gli  invii di posta Ordinaria, Raccomandata, Assicurata e del Pacco Ordinario Nazionale
saranno consegnati secondo il nuovo obiettivo di recapito J+4 (4 giorni lavorativi oltre quello
di accettazione) nelle percentuali riportate, in dettaglio, nella Carta della Qualità dei servizi
postali;
f) in alcune località, la consegna degli invii e la vuotatura delle cassette saranno effettuate a
giorni alterni su base bi-settimanale. Di conseguenza, per la sola Posta1 gli obiettivi di velocità
variano, da 1 giorno (J+1) a 3 giorni lavorativi (J+3) oltre a quello di accettazione, a seconda
della zona di raccolta / destinazione, secondo quanto riportato sulla Carta dei servizi postali
universali.

 Le informazioni di  dettaglio relative alle variazioni introdotte sono disponibili  negli  allegati  di
seguito riportati nonché presso gli Uffici Postali e negli altri centri di accettazione.
Vedi: http://www.poste.it/postali/manovra2015-comunicazione.shtml

A.N
.N

.A.

https://www.annamessi.it/2015/09/21/nuove-condizioni-dei-servizi-postali-universali-dal-1-ottobre-2015/
https://www.annamessi.it/2015/09/21/nuove-condizioni-dei-servizi-postali-universali-dal-1-ottobre-2015/
http://www.poste.it/postali/manovra2015-recapito-giorni-alterni.shtml
http://www.poste.it/postali/manovra2015-comunicazione.shtml

